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보고서 내용
2019년 서비스 향상

대중 교통 이용객들의 의견에 부응하고 전체적인 시스템 
성과 향상을 위해 2019년 7월 1일 자로 다음과 같은 
서비스 변경이 실행되었습니다.

•	일요일 서비스는 한 시간 연장되었으며 주말 운행 
일정은 토요일과 일요일이 다르게 작성되었던 이전과는 
달리 한 개로 통합 작성되었습니다.

•	노선 40번 - 주중 서비스를 오전 2시가 아닌 자정에 
종료함으로써 자주 운행되는 모든 다른 노선 서비스 
시간과 운행 시간이 일치하도록 조정되었습니다. 또한, 
다운타운 트랜짓 센터(Downtown Transit Center)에서 
버스가 출발 및 종료되도록 운행 방식이 수정되었습니다. 
공항에 출입하는 승객은 이제 사우스 터미널 버스 
정류장에 도착할 때 정류장에서 다시 승차할 필요 없이 
아무 정류장이나 사용할 수 있게 되었습니다.

•	노선 55번 - 주중 피크 타임 서비스가 60분 간격에서 
30분 간격으로 증가되었습니다. 이 노선은 알래스카 
네이티브 메디컬 센터(ANMC)까지 연장되었고 
Providence Dr.의 모든 버스 정류장에 서비스가 
시작되었습니다.

•	노선 65번 - 이 노선은 공항 서비스를 제공하고 루프 
형식으로 운행되도록 함으로써 다이몬드 트랜짓 
센터(Dimond Transit Center)에서 서비스가 시작 
및 종료되도록 재조정되었습니다. 40번 루프 노선과 
마찬가지로, 공항에 출입하는 승객은 이제 사우스 
터미널 버스 정류장에 도착할 때 정류장에서 다시 
승차할 필요 없이 아무 정류장이나 사용할 수 있게 
되었습니다.

•	노선 91번 - 주중 오전 7시부터 오전 10시 사이 및 
오후 4시부터 7시 사이 저녁 시간 운행 횟수가 육(6) 
회 추가되었습니다.

•	노선 92번 - 작은 22피트 크기 버스 두 대가 
40피트 크기 버스 한 대로 대체되었습니다 . 

기타 변경 사항

•	노선 11, 21, 31, 41, 91 및 92번은 2017년 10월 새 
시스템이 시작된 이후 계약업자에 의해 운영되었습니다. 
2019년 7월 1일부터는 운영권이 Anchorage 시(MOA)
로 양도되었으므로 해당 노선들은 현재 높은 빈도 노선 
및 표준 빈도 노선과 마찬가지로 MOA에 고용된 운전 
기사가 운행하고 있습니다.

소개

2019 시스템 성과 보고서는 2019년 1월 1일부터 2019년 12
월 31일까지 대중 교통 시스템이 어떤 성과를 보였는지 분석할 
목적으로 작성되었습니다. 2019년 10월로 시스템 재설계 
작업이 실행된 지 2주년을 맞이했으며, 서비스 중심은 승객 
이용률보다 서비스 범위를 우선으로 한 저빈도 시스템에서 
더욱 직접적이고 빈번한 서비스를 제공하는 시스템으로 
전환되었습니다. 지난해 신규 시스템이 시행된 직후 12
개월(2017년 11월 1일 - 2018년 10월 31일) 동안에 대한 
시스템 성과 보고서가 발행되었습니다. 해당 성과 보고서에 
포함된 데이터는 대중과 의사 결정권자들에게 신규 시스템이 
얼마나 잘 운영되고 있는지에 관한 정보를 제공해주었고 
신규 단거리 트랜짓 계획이 개발 중인 시점에서 논의의 
토대가 되었습니다(4쪽 참조). 향후 대중 교통부(PTD)는 
매년 시스템 성과 보고서를 발행하여 시스템 조정이 필요한 
영역을 계속해서 파악하고 기타 보고 문서와 보조를 맞출 
수 있도록 할 것입니다.

2019년의 경우, People Mover 이용객 수가 증가했고 
생산성이 향상되었으며 운행 횟수, 운행 빈도를 늘리고 
두 개의 노선을 연장하는 서비스 개선이 이루어졌습니다. 
본 보고서는 각 노선 분석 자료를 포함하여 의사 결정에 
도움되는 정보와 책임 있는 트랜짓 시스템 계획 및 운영에 
필요한 도구를 제공합니다.
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핵심 결과

십 년 이상 동안 처음으로, 일 
년간 월별 주중 평균 이용객 
수가 모두 증가하는 성과를 
보였습니다 . 2019년 , 모든 
월별 이용객 수는 전년도에 
비해 증가했습니다. 2019년 
전체 주중 평균 이용객 수는 
11,007명에서 11,599명으로 
5.4% 증가했습니다. 다시 말해, 
2018년과 비교할 때 주중 이용 
횟수가 평균적으로 대략 600회 
더 많았음을 의미합니다.

주말 이용객 수 또한 계속해서 증가했습니다. 토요일 평균 이용객 수는 2018
년부터 2019년까지 5,395명에서 5,699명으로 5.6% 증가했습니다. 일요일 
평균 이용객 수는 가장 큰 폭으로 증가했으며 지난 10년 동안 일요일 이용객 수 
최고 기록을 세웠습니다. 일요일 평균 이용객 수는 3,753명에서 4,117명으로 
9.7% 증가했습니다.  2019년 8월, 일요일 평균 이용객 수는 4,818명으로 2011
년 9월에 세운 일요일 평균 이용객 수 기록 4,379명을 경신했습니다.

+10.4%

+1.4%
+4.8% +3.8% +3.6% +9.5% +9.1% +9.5% +2.2% +0.3% +5.7%

+4.7%
+5.4%

2019년 People Mover 총 이용객 수는 3,410,103
명으로 2018년도 대비 5.7% 증가했습니다.
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정시 도착률 성과
이것은 버스가 인쇄된 시간표에 따라 정시에 
도착한 횟수를 퍼센트로 측정한 결과이며, 
5분 이하 오차를 허용합니다. 운행 중단의 
경우는 여기에 포함되지 않습니다.

본 보고서 활용 방법

서비스 시간 및 빈도
서비스 시간은 운행 시간(오전 서비스 시작부터 
오후 서비스 종료까지의 시간)을 나타내며 
운행 빈도는 하루 동안 버스가 얼마나 자주 
도착하는지를 나타냅니다.

정류장별 승객 수
이 지도는 노선별로 각 정류장에서 버스에 타는 
사람 수(승객 수)의 평균을 보여줍니다.

노선별 이용객 수 
이것은 주중, 토요일 및 일요일 서비스에 대해 
하루 동안 각 노선을 이용하는 평균 이용객 수를 
보여줍니다. 평균 이용객 수는 총 이용객 수를 
서비스가 제공된 날 수로 나누어 계산합니다.

이 보고서는 Anchorage 시(MOA) 대중교통 
시스템의 효율성을 평가하는 데 도움을 줄 수 있는 
다양한 척도를 제공할 목적으로 제작되었습니다. 
아래에 제공된 목록은 보고서 전체를 통해 사용될 
각 척도에 대한 아이콘과 정의입니다. 보고서 5쪽과 
6쪽에 포함된 것은 People Mover 버스 시스템 
전체를 요약한 도표입니다. 노선별 보고 내용은 
그 이후 페이지에 개별적으로 요약되었습니다. 
AnchorRIDES 및 RideShare에 대한 보고 내용은 
35 - 37쪽에 요약되었습니다.

노선 생산성
이 보고서에서 생산성은 일정표 수익 시간
(revenue hour)당 평균 이용객 수를 
기준으로 계산합니다.

이것은 비용 대비 이용객 수를 측정하고 해당 
시스템(노선)이 잠재 이용객을 얼마만큼 
최대한 유치하는지 평가할 수 있게 해줍니다. 
다시 말해, 생산성은 이용객 수 증가를 위해 
전적으로 활용할 수 있는 성과 척도입니다. 
따라서 서비스 지역을 고려하여 제공되는 
노선이나 근린 서비스 및 통근 서비스와 같이 
좌석 수가 적은 노선은 생산성 수치가 낮을 
것으로 예상됩니다. 

운행별 이용객
이 그래프는 운행 노선의 하루 동안 주중, 
토요일 및 일요일 평균 이용객 수를 비교한 
결과를 보여줍니다. 인바운드 및 아웃바운드 
운행이 모두 포함된 평균값이 표시되었습니다.

총 이용객 수가 아닌, 일일 평균 이용객 수를 보고하는 이유는 왜일까요?
매월 주중에 해당하는 날 수는 해마다 달라집니다. 또한, 어떤 해는 다른 해보다 운행일이 많아질 수 있습니다. 따라서 
"사과와 사과"처럼 동동한 비교를 위해, 평균 이용객 수를 사용합니다. 어떤 달은 전년도에 비해 주중에 해당하는 
날이 하루 더 있다면, 단순히 서비스가 제공된 날이 하루 더 있었기 때문이었음에도 해당 월에 이용객 수가 더 많아진 
것 같은 잘못된 인상을 줄 수 있습니다. 이 보고서에서는 얼마나 많은 사람들이 주중, 토요일 및 일요일에 People 
Mover를 이용하는지 정확한 정보를 파악하기를 원합니다.

도표
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본 보고서 활용 방법
각 노선 ¼마일 이내에 존재하는 직업 
및 주민
이 보고서는 각 노선 버스 정류장에서 ¼마일 
이내에 존재하는 MOA 주민(센서스 블록 
그룹별)과 직업(교통 분석 구역별)의 퍼센트를 
보여줍니다. 이 보고서의 주민 데이터는 2017(5
년 추정) 아메리칸 커뮤니티 설문조사(ACS) 
데이터 집합에서 발췌되었고 직업 데이터는 
2016(5년 추정) 센서스 교통 계획 정보(CTPP) 
데이터 집합에서 발췌되었습니다. CTPP 
데이터는 실제 위치별 직업 수를 더욱 정확히 
보여줍니다. 본 보고서는 처음으로 CTPP 
데이터를 사용하여 작성되었습니다.

승객당 비용
버스 요금은 전체 대중교통 운영 비용의 일부만 
충당할 뿐입니다. 이러한 갭을 보충하고 운영 
자금을 제공하기 위해서 PTD는 연방 및 지방 
정부 기금에 의존하고 있습니다. 승객당 실제 
비용은 총 연간 운영비를 총 연간 승객 수로 
나누어 계산합니다.

노선별 연간 운영비
연간 운영비는 차량 수익 시간(Vehicle 
Revenue Hour)(VRH)당 2018년 운영비와 
차량 수익 마일(Vehicle Revenue Mile)
(VRM)당 비용을 기초로 계산합니다.

예상 서비스 비용 = (VRM당 비용 * 연간 
VRM) + (VRH당 비용 * 연간 VRH)

여기에는 자동차 이외의 유지 보수 및 일반 
행정 지원을 위해 사용되는 PTD의 "고정 
비용"은 포함되지 않습니다.

2019년 근린 노선 및 통근자용 노선 운영비는 
운영 주체 변경으로 인해 증가했습니다. 2019
년 7월 자로 버스 운영 주체는 계약업자에서 
Anchorage 시(MOA)로 변경되었습니다. 
그 결과 노동 비용이 증가했으며, 그 이유는 
MOA는 계약업자와 달리 승객을 태울 수 
있는 상업용 차량 운전면허증을 소지한 버스 
운전기사만 고용하기 때문입니다.

향후 전망
트랜짓 온 더 무브(TOTM) 단거리 대중 교통 계획에 관한 최종 
문서는 2020년 2월 출시 예정입니다. 본 계획은 대중 교통부
(PTD)의 성과 기준과 미래의 성장 우선 목표를 설정합니다. 
또한, Anchorage 시의회는 연방 보조금과 일치하도록 
조성되어야 하는 기금을 포함하여 PTD 예산을 증액함으로써 
TOTM에서 제공된 우선 목표에 근거하여 PTD에서 새 
노선 계획을 실행할 수 있도록 하는 2020년 운영 예산을 

통과시켰습니다. 이 새 노선은 Old Seward Highway에 대한 버스 서비스를 복원하여 루삭 도서관
(Loussac Library)까지 바로 도착할 수 있는 경로를 제공합니다. 이 서비스는 2020년 가을 서비스 
변경의 일부로 시행될 예정입니다. 더 자세한 정보를 원하시거나 TOTM 사본을 다운로드하시려면 
다음 웹사이트를 방문해주십시오 peoplemover.org/TransitOnTheMove.
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15분

PEOPLE MOVER 14개 노선

39% 정류장 1/4마일 이내에 
거주하는 MOA 주민

<1% 전체 노선 운행 중단율

55% 정류장 1/4마일 이내에 
위치한 MOA 직장

85% 버스 정시 도착률

3,410,103
총 이용객 수

범례

1마일0 0.5

각 버스 정류장까지 
1/4마일 이내 접근 
지역

지도 방향

노선 운행 빈도

30분
60분
피크 타임

15 - 30분
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주중
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*

버스 도착 시간: 15분

주중 토요일 일요일

30분 60분
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스

*
표
준
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도

높
은

 빈
도

6

버스 노선 서비스 시간 및 운행 빈도

주중 평균 이용객 수

2017년 10월 새 버스 시스템이 실행된 이후, 이용객 수는 증가하기 시작하여 십 년 이상 지속되었던 하락세가 역전되었습니다. 
2019년 주중 및 토요일 평균 이용객 수는 2017년과 2018년 수준을 초과했습니다. 일요일 이용객 수는 사상 최고를 기록했으며 
그러한 요인의 일부로 서비스 빈도와 운영 시간 연장 등을 꼽을 수 있습니다.

높은 빈도 및 표준 빈도 노선

26.37
근린 서비스 및 통근 서비스 노선

13.66

시스템 변경 이전 이용객 데이터 시스템 변경 이후 
실제 이용객 수

*통근 서비스 노선 92번 버스의 경우 2019년 7월 서비스 변경의 일부로 22피트 버스 두 대가 40피트 버스 한 대로 대체되었습니다.

주중 생산성 토요일 생산성 일요일 생산성
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Boardings
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Library
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Medical Center

University of 
Alaska-Anchorage

East High

West
High

Alaska Pacific 
University

Downtown 
Transit 
Center

노선 통계

주중 생산성 토요일 생산성 일요일 생산성
% 1/4마일 
이내 직장 수

% 1/4마일 
이내 주민 수

22.13 28.28 21.29 21% 7%

평균 속도

도보 버스 운전

3.1 MPH 15.83 MPH 24.83 MPH

7

NORTHERN LIGHTS10

노선 길이 ≈ 24마일

이 노선은 다운타운 트랜짓 센터(Downtown Transit Center)와 미드타운(Midtown), 유메드(UMed) 및 
Northern Lights Boulevard를 경유하여 멀둔 트랜스퍼 센터(Muldoon Transfer Center)까지 운행됩니다.
운행 시간 노선 10번은 주중에는 대략 18시간 서비스를 제공합니다.

15분 간격 서비스는 주중 오전 6:00에서 오후 7:30까지 제공됩니다.

노선 상세 정보

주중 평균 승객 수

승객당 비용

$ 7.47 $ 4,222,542
연간 운영비

높은 빈도 노선: 피크 타임 15분마다 운행

주중 평균 승객 수

1마일



버스 정시 도착률

일요일 평균 이용객
609
토요일 평균 이용객
855
주중 평균 이용객
1,958 85%

운행 횟수 
(인바운드 및 아웃바운드 운행 포함)

주중 토요일 일요일
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운행별 이용객: 주중

일요일토요일

버스 대수 
피크 타임에 이 노선을 운영하는 
데 필요한 버스의 대수

8
40피트 버스

이
용
객

• 아웃바운드	 • 인바운드



Average Weekday 
Boardings
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노선 통계

주중 생산성 토요일 생산성 일요일 생산성
% 1/4마일 
이내 직장 수

% 1/4마일 
이내 주민 수

16.35 14.18 10.21 8% 3%

평균 속도

도보 버스 운전

3.1 MPH 12.26 MPH 11.91 MPH

9

FAIRVIEW • SENIOR CENTER11

노선 길이 ≈ 6마일

이 노선은 시청(City Hall)과 Medfra Street, 9th Avenue, Hyder Street, 13th Avenue 및 Cordova Street
를 경유하여 앵커리지 시니어 센터(Anchorage Senior Center)까지 운행됩니다.
운행 시간 노선 11번은 주중에는 대략 16.5시간 서비스를 제공합니다.

주중 평균 승객 수

노선 상세 정보

승객당 비용 연간 운영비

근린 서비스 노선: 피크 타임 60분마다 운행

주중 평균 승객 수

1마일



버스 정시 도착률

일요일 평균 이용객
59
토요일 평균 이용객
85
주중 평균 이용객
139 84%

운행 횟수 
(인바운드 및 아웃바운드 운행 포함)

주중 토요일 일요일
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운행별 이용객: 주중

일요일토요일

버스 대수 
피크 타임에 이 노선을 운영하는 데 필요한 버스의 대수

22피트 버스

이
용
객

• 루프

(노선 11번은 노선 41번과 인터라인되므로 버스 한 대의 절반이 
피크 타임에 운행되는 결과를 가져옵니다)
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Alaska Native 
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Northway 
Mall

Alaska Pacific 
University

Glenn 
Square

노선 통계

주중 생산성 토요일 생산성 일요일 생산성
% 1/4마일 
이내 직장 수

% 1/4마일 
이내 주민 수

35.11 42.59 33.01 17% 5%

평균 속도

도보 버스 운전

3.1 MPH 13.92 MPH 19.25 MPH

11

MOUNTAIN VIEW • UMED20
노선 길이 ≈ 16마일

이 노선은 다운타운 트랜짓 센터
(Downtown Transit Center)와 
3rd 및 4th Avenue, Mountain 
View Drive, 노스웨이 몰
(Northway Mall) ,  이스트 
고등학교(East High School) 
및 유메드(UMed)를 경유하여 
알래스카 원주민 의료 센터
(Alaska Native Medical Center)
까지 운행됩니다.

운행 시간 노선 20번은 주중에는 
대략  17 .5시간  서비스를 
제공합니다.

15분 간격 서비스는 주중 오전 6:00
에서 오후 7:30까지 제공됩니다.

주중 평균 승객 수

노선 상세 정보

승객당 비용 연간 운영비

아셨나요: 노선 20번은 2019년 모든 노선 중 최고 이용객 수를 
기록했습니다!

높은 빈도 노선: 피크 타임 15분마다 운행

주중 평균 승객 수

1마일



버스 정시 도착률

일요일 평균 이용객

토요일 평균 이용객

주중 평균 이용객
83%

운행 횟수 
(인바운드 및 아웃바운드 운행 포함)

주중 토요일 일요일

122 44 44
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운행별 이용객: 주중

일요일토요일

버스 대수 
피크 타임에 이 노선을 운영하는 
데 필요한 버스의 대수

6
40피트 버스

이
용
객

• 아웃바운드	 • 인바운드



Average Weekday 
Boardings

0
1-25

26-50

51-75

76-100

101-500

0 10.5 Mile

Br
ag

aw
 S

t. Pi
ne

 S
t.

Bo
ni

fa
ce

 P
kw

y.

Debarr Rd.

Parsons Ave.

Glenn Hwy.

Mtn.
 Vi

ew
 D

r.

Mtn. View
Library

Glenn 
Square

Northway Mall

노선 통계

주중 생산성 토요일 생산성 일요일 생산성
% 1/4마일 
이내 직장 수

% 1/4마일 
이내 주민 수

14.01 12.58 8.64 2% 4%

평균 속도

도보 버스 운전

3.1 MPH 12.87 MPH 15.77 MPH

13

승객당 비용 연간 운영비

아셨나요: 노선 21번은 근린 및 통근 서비스 노선을 통틀어 최고 
정시 도착률을 기록했습니다.

MTN. VIEW • NORTHWAY21

노선 길이 ≈ 5마일

노선 21번은 노스웨이 몰(Northway Mall), Penland Parkway에서 시작되는 반시계방향 루프 형식 
노선입니다. 이 노선은 Penland Parkway를 시작으로 Bragaw Street, Debarr Road, Pine Street, 
McCarrey Street, Mountain View Drive, Lane Street 및 Parsons Avenue를 운행한 다음 Bragaw 
Street와 Mountain View Drive를 경유하여 Penland Parkway로 돌아갑니다.
운행 시간 노선 21번은 주중에는 대략 17.5시간 서비스를 제공합니다.

주중 평균 승객 수

노선 상세 정보

근린 서비스 노선: 피크 타임 30분마다 운행

주중 평균 승객 수

1마일



토요일 평균 이용객

버스 정시 도착률

일요일 평균 이용객

주중 평균 이용객

운행 횟수 
(인바운드 및 아웃바운드 운행 포함)

주중 토요일 일요일

35 23 23
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운행별 이용객: 주중

일요일토요일

버스 대수 
피크 타임에 이 노선을 운영하는 데 필요한 버스의 대수

22피트 버스

이
용
객

• 루프
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0 10.5 Mile

Average Weekday 
Boardings
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Alaska Native 
Medical Center

VA Hospital

Loussac
Library Alaska Career 

College

Bartlett 
High

Downtown 
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노선 통계

주중 생산성 토요일 생산성 일요일 생산성
% 1/4마일 
이내 직장 수

% 1/4마일 
이내 주민 수

27.92 29.72 23.18 23% 9%

평균 속도

도보 버스 운전

3.1 MPH 14.32 MPH 22.81 MPH

15

승객당 비용 연간 운영비

TUDOR25

노선 길이 ≈ 25마일

운행 시간 노선 25번은 주중에는 대략 17.5시간 서비스를 제공합니다. 15분 간격 서비스는 오후 12:30에서 
오후 6:30까지 제공됩니다.

주중 평균 승객 수

노선 상세 정보

아셨나요: 노선 25번은 모든 노선을 통틀어 1/4마일 이내 가장 많은 
직장과 주민들에게 서비스를 제공합니다!

표준 빈도 노선: 피크 타임 15-30분마다 운행

주중 평균 승객 수

1마일



버스 정시 도착률

일요일 평균 이용객

토요일 평균 이용객

주중 평균 이용객

운행 횟수 
(인바운드 및 아웃바운드 운행 포함)

주중 토요일 일요일

92 44 44
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운행별 이용객: 주중

일요일토요일

버스 대수 
피크 타임에 이 노선을 운영하는 데 필요한 버스의 대수

40피트 버스

이
용
객

• 아웃바운드	 • 인바운드
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Average Weekday 
Boardings

0
1-25
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76-100

101-500

Downtown 
Transit 
Center

Alaska 
Regional
Hospital Cook Inlet

Tribal 
Council

Muldoon
Library

0 1 20.5 Miles

노선 통계

주중 생산성 토요일 생산성 일요일 생산성
% 1/4마일 
이내 직장 수

% 1/4마일 
이내 주민 수

23.40 33.35 24.54 12% 6%

평균 속도

도보 버스 운전

3.1 MPH 14.71 MPH 20.64 MPH
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승객당 비용

아셨나요: 노선 30번은 2019년 40피트 버스가 운행되는 모든 노선을 
통틀어 최고 정시 도착률을 기록했습니다!

DEBARR30

노선 길이 ≈ 13마일

이 노선은 다운타운 트랜짓 센터(Downtown Transit Center)와 Cordova Street, 15th Avenue, 
알래스카 리저널 병원(Alaska Regional Hospital) 및 Debarr Road를 경유하여 멀둔 트랜스퍼 센터
(Muldoon Transfer Center)까지 운행됩니다.

운행 시간 노선 30번은 주중에는 대략 18시간 서비스를 제공합니다.

15분 간격 서비스는 주중 오전 6시부터 오후 8시까지 제공됩니다.

주중 평균 승객 수

노선 상세 정보

연간 운영비

높은 빈도 노선: 피크 타임 15분마다 운행

주중 평균 승객 수

2마일



버스 정시 도착률

일요일 평균 이용객
442
토요일 평균 이용객
625
주중 평균 이용객
1,276 89%

운행 횟수 
(인바운드 및 아웃바운드 운행 포함)

주중 토요일 일요일

124 44 44
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운행별 이용객: 주중

일요일토요일

버스 대수 
피크 타임에 이 노선을 운영하는 데 필요한 버스의 대수5

40피트 버스

이
용
객

• 아웃바운드	 • 인바운드
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Average Weekday 
Boardings

0
1-25

26-50

51-75

76-100

101-500

Centennial 
Village

Northway 
Mall

0 10.5 Mile

노선 통계

주중 생산성 토요일 생산성 일요일 생산성
% 1/4마일 
이내 직장 수

% 1/4마일 
이내 주민 수

12.61 12.10 9.04 2% 6%

평균 속도

도보 버스 운전

3.1 MPH 12.95 MPH 15.81 MPH

19

승객당 비용

$ 13.23 $ 1,968,957
연간 운영비

아셨나요: 노선 31번은 근린 및 통근 서비스 노선을 통틀어 최고 
이용객 수를 기록했습니다!

NORTHEAST31

노선 길이 ≈ 15마일

이 노선은 노스웨이 몰(Northway Mall), 드바 앤 멀둔 트랜스퍼 센터(Debarr and Muldoon Transfer Center)와 Penland 
Parkway, 4th Avenue, Turpin Street, Oklahoma Street, 6th Avenue, Muldoon Road, Creekside Center Drive 및 
Peck Avenue를 경유하여 센테니얼 빌리지(Centennial Village)까지 운행됩니다.

운행 시간 노선 31번은 주중에는 대략 18시간 서비스를 제공합니다.

주중 평균 승객 수

노선 상세 정보

높은 빈도 노선: 피크 타임 15분마다 운행

주중 평균 승객 수

1마일



버스 정시 도착률

일요일 평균 이용객
236
토요일 평균 이용객
327
주중 평균 이용객
478 86%

운행 횟수 
(인바운드 및 아웃바운드 운행 포함)

주중 토요일 일요일

64 45 45
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운행별 이용객: 주중

일요일토요일

버스 대수 
피크 타임에 이 노선을 운영하는 데 필요한 버스의 대수3

22피트 버스

이
용
객

• 아웃바운드	 • 인바운드
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Boardings
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Downtown 
Transit 
Center

Dimond
Center

0 10.5 Mile

평균 속도
도보 버스 운전

3.1 MPH 13.49 MPH 18.1 MPH

노선 통계
주중 생산성 33.08
토요일 생산성 27.90
일요일 생산성 20.18
% 1/4마일 이내 
직장 수 14%

% 1/4마일 이내 
주민 수 4%
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ARCTIC35

주중 평균 승객 수

노선 길이 ≈ 13마일

이 노선은 다운타운 트랜짓 센터(Downtown Transit Center)와 밸리 
오브 더 문 파크(Valley of the Moon Park) 및 Arctic Boulevard
를 경유하여 다이몬드 트랜짓 센터(Dimond Transit Center)까지 
운행됩니다.

운행 시간 노선 35번은 주중에는 대략 16시간 서비스를 제공합니다.

노선 상세 정보

승객당 비용
$ 5.49 $ 1,499,357

연간 운영비

표준 빈도 노선: 피크 타임 30분마다 운행

주중 평균 승객 수

1마일



버스 정시 도착률

일요일 평균 이용객
407
토요일 평균 이용객
600
주중 평균 이용객
884 85%

운행 횟수 
(인바운드 및 아웃바운드 운행 포함)

주중 토요일 일요일

56 44 44
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운행별 이용객: 주중

일요일토요일

버스 대수 
피크 타임에 이 노선을 운영하는 데 필요한 버스의 대수3

40피트 버스

이
용
객

• 아웃바운드	 • 인바운드
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North
Terminal

Downtown 
Transit 
Center

South
Terminal

West 
High

0 10.5 Mile

노선 통계

주중 생산성 토요일 생산성 일요일 생산성
% 1/4마일 
이내 직장 수

% 1/4마일 
이내 주민 수

20.36 29.64 22.70 12% 4%

평균 속도

도보 버스 운전

3.1 MPH 14.83 MPH 19.77 MPH
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승객당 비용
$ 7.84 $ 2,458,173

SPENARD • AIRPORT40
노선 길이 ≈ 12마일

이 노선은 다운타운 트랜짓 센터
(Downtown Transit Center)와 
Spenard Road를 경유하여 테드 
스티븐스 앵커리지 국제공항(Ted 
Stevens Anchorage International 
A i rport )까지  루프  형식으로 
운행됩니다 .  따라서 이 노선은 
다운타운 트랜짓 센터(Downtown 
Transit Center)에서 서비스가 시작 
및 종료됩니다.
운행 시간 노선 40번은 주중에는 대략 18
시간 서비스를 제공합니다.

15분 간격 서비스는 주중 오전 6시부터 
오후 8시까지 제공됩니다.

연간 운영비

주중 평균 승객 수

노선 상세 정보

높은 빈도 노선: 피크 타임 15분마다 운행

주중 평균 승객 수

1마일



버스 정시 도착률

391
일요일 평균 이용객

토요일 평균 이용객
530
주중 평균 이용객
1,062 87%

운행 횟수 
(인바운드 및 아웃바운드 운행 포함)

주중 토요일 일요일
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운행별 이용객: 주중

일요일토요일

4
40피트 버스

버스 대수 
피크 타임에 이 노선을 운영하는 데 필요한 버스의 대수

이
용
객

• 루프
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노선 통계

주중 생산성 토요일 생산성 일요일 생산성
% 1/4마일 
이내 직장 수

% 1/4마일 
이내 주민 수

32.38 29.05 22.71 8% 1%

평균 속도

도보 버스 운전

3.1 MPH 14.37 MPH 17.92 MPH

25

승객당 비용
$ 5.87 $ 298,328

연간 운영비

아셨나요: 노선 41번은 근린 및 통근 서비스 노선을 통틀어 최고 
생산성을 기록했습니다!

GOVERNMENT HILL41

노선 길이 ≈ 4.5마일

이 노선은 시청(City Hall)에서 앵커리지 박물관(Anchorage Museum), Bluff Drive, Richardson Vista Road, Ivy Street 
및 Hollywood Drive를 경유하여 운행한 다음 시청(City Hall)으로 돌아갑니다.

운행 시간 노선 41번은 주중에는 대략 16시간 서비스를 제공합니다.

주중 평균 승객 수

노선 상세 정보

근린 서비스 노선: 피크 타임 60분마다 운행

주중 평균 승객 수

1마일



버스 정시 도착률

일요일 평균 이용객
75
토요일 평균 이용객
101
주중 평균 이용객
167 83%

운행 횟수 
(인바운드 및 아웃바운드 운행 포함)

주중 토요일 일요일

17 12 12
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운행별 이용객: 주중

일요일토요일

버스 대수 
피크 타임에 이 노선을 운영하는 데 필요한 버스의 대수1/2

22피트 버스

이
용
객

• 루프

(노선 41번은 노선 11번과 인터라인되므로 버스 한 대의 
절반이 피크 타임에 운행되는 결과를 가져옵니다)
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Boardings
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0 10.5 Mile

노선 통계

주중 생산성 토요일 생산성 일요일 생산성
% 1/4마일 
이내 직장 수

% 1/4마일 
이내 주민 수

25.43 25.51 20.01 10% 4%

평균 속도

도보 버스 운전

3.1 MPH 15.84 MPH 17.05 MPH
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LAKE OTIS55

주중 평균 승객 수

노선 길이 ≈ 14마일

이 노선은 다이몬드 트랜짓 센터(Dimond 
Transit Center)와 알래스카 네이티브 메디컬 
센터(Alaska Native Medical Center) 사이를 
운행하며 Abbott Road, Lake Otis Parkway, 
Providence Drive 및 Tudor Centre Drive를 
경유합니다.

운행 시간 노선 55번은 주중에는 대략 16.5
시간 서비스를 제공합니다.

노선 상세 정보

승객당 비용
$ 7.13 $ 1,029,946

연간 운영비

표준 빈도 노선: 피크 타임 60분마다 운행

2019년 7월 1일 자로, 노선 55번은 
알래스카 네이티브 메디컬 센터(Alaska Native 
Medical Center)를 포함하도록 연장되었고 
Providence Drive의 모든 버스 정류장에 서비스를 
시작했습니다.  또한, 주중 피크 타임 서비스는 60
분 간격에서 30분 간격으로 증가되었습니다.

주중 평균 승객 수

1마일



버스 정시 도착률

일요일 평균 이용객
170
토요일 평균 이용객
236
주중 평균 이용객
494 87%

운행 횟수 
(인바운드 및 아웃바운드 운행 포함)

주중 토요일 일요일

58 24 24
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운행별 이용객: 주중

일요일토요일

버스 대수 
피크 타임에 이 노선을 운영하는 데 필요한 버스의 대수2

40피트 버스

이
용
객

• 아웃바운드	 • 인바운드
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Boardings
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노선 통계

주중 생산성 토요일 생산성 일요일 생산성
% 1/4마일 
이내 직장 수

% 1/4마일 
이내 주민 수

21.23 18.35 13.48 4% 4%

평균 속도

도보 버스 운전

3.1 MPH 17.03 MPH 22.19 MPH
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JEWEL LAKE65
노선 길이 ≈ 15마일

이 노선은 다이몬드 트랜짓 
센터(Dimond Transit 
Center)와 공항 사이를 
루프 형식으로 운행하며, 
Dimond Boulevard, 88th 
Avenue, Jewel Lake Road 
및 International Airport 
Road를 경유합니다. 따라서 
이 노선은 다이몬드 트랜짓 
센터(Dimond Transit 
Center)에서 서비스가 시작 
및 종료됩니다.

운행 시간 노선 65번은 
주중에는 대략 16시간 
서비스를 제공합니다.

주중 평균 승객 수

노선 상세 정보

승객당 비용
$ 8.09 $ 733,698

연간 운영비

표준 빈도 노선: 피크 타임 60분마다 운행

2019년 7월 1일 자로, 65번 노선은 공항이 포함되도록 연장되었고 루프 형식 운행을 시작함으로써 
다이몬드 트랜짓 센터(Dimond Transit Center)에서 서비스가 시작 및 종료됩니다. 노선 40번과 
마찬가지로, 공항에 출입하는 승객은 이제 사우스 터미널 버스 정류장에 도착할 때 정류장에서 다시 
승차할 필요 없이 아무 정류장이나 사용할 수 있게 되었습니다.

주중 평균 승객 수

1마일



일요일 평균 이용객
132
토요일 평균 이용객
188
주중 평균 이용객
296

버스 정시 도착률
88%

운행 횟수 
(인바운드 및 아웃바운드 운행 포함)

주중 토요일 일요일
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운행별 이용객: 주중
이
용
객

• 루프

일요일토요일

버스 대수 
피크 타임에 이 노선을 운영하는 데 필요한 버스의 대수1

40피트 버스
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주중 평균 승객 수

1마일

노선 통계

주중 생산성 토요일 생산성 일요일 생산성
% 1/4마일 
이내 직장 수

% 1/4마일 
이내 주민 수

7.55 해당 없음 해당 없음 4% 2%

평균 속도

도보 버스 운전

3.1 MPH 17.58 MPH 17.85 MPH
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월요일 - 금요일

6:59 7:07 7:17 7:20 7:27
7:31 7:37 7:47 7:50 7:57
8:01 8:07 8:17 8:20 8:27
8:31 8:37 8:47 8:50 8:57
9:01 9:07 9:17 9:20 9:27
9:31 9:37 9:47 9:50 9:57
3:49 3:58 4:07 4:10 4:17
4:21 4:30 4:39 4:42 4:49
4:53 5:02 5:11 5:14 5:21
5:25 5:34 5:43 5:46 5:53
5:57 6:06 6:15 6:18 6:25
6:30 6:38 6:47 6:50 6:57

오후 운행 시간은 굵은 글씨로 표시됨
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노선 길이 ≈ 8마일

이 노선은 다이몬드 트랜짓 센터(Dimond Transit 
Center)에서 Old Seward Highway를 경유하여 
허프만/오션뷰(Huffman/Oceanview) 사이를 
왕복 운행하며 한정된 정류장에서만 정차하는 통근 
서비스 노선입니다.

운행 시간 노선 91번은 한정된 정류장에서만 
정차하는 통근 서비스 노선으로 주중 오전과 오후 
피크 타임 동안만 운행됩니다.

HUFFMAN91

주중 평균 승객 수

노선 상세 정보

승객당 비용
$ 22.70 $ 155,178

연간 운영비

통근 서비스 노선 - 피크 타임 서비스 한정



버스 정시 도착률*

일요일 평균 이용객
해당 없음
토요일 평균 이용객

주중 평균 이용객

해당 없음

27 해당 없음

운행 횟수 
(인바운드 및 아웃바운드 운행 포함)

주중 토요일 일요일
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운행별 이용객: 주중

일요일토요일

버스 대수 
피크 타임에 이 노선을 운영하는 데 필요한 버스의 대수1

22피트 버스

서비스 없음

서비스 없음

이
용
객

• 루프

*소프트웨어 한계로 인해, 노선 91번 정시 
도착률은 집계되지 못했습니다.
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월요일 - 금요일

6:32 6:33 6:41 6:56 5:53 6:08 6:17
3:40 3:41 3:53 4:11 6:44 7:01 7:12
4:10 4:11 4:23 4:41 7:14 7:31 7:42
5:13 5:14 5:28 5:50 4:30 4:46 4:57
6:10 6:11 6:19 6:38 5:00 5:16 5:27

6:45 7:01 7:12
오후 운행 시간은 굵은 글씨로 표시됨

노선 통계

주중 생산성 토요일 생산성 일요일 생산성
% 1/4마일 
이내 직장 수

% 1/4마일 
이내 주민 수

8.85 해당 없음 해당 없음 10% 2%

평균 속도

도보 버스 운전

3.1 MPH 33.55 MPH 39.93 MPH
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EAGLE RIVER92

노선 길이 ≈ 31마일

이 노선은 익스프레스 통근 서비스 노선으로 시청
(City Hall)에서 정차하고 Glenn Highway를 경유하여 
이글 리버 트랜짓 센터(Eagle River Transit Center)에 
정차합니다.
운행 시간 노선 92번은 익스프레스 통근 서비스 
노선으로 주중 오전과 오후 피크 타임 동안만 운행됩니다.

노선 상세 정보

주중 평균 승객 수

승객당 비용

$ 24.44 $ 355,511
연간 운영비

통근 서비스 노선 - 피크 타임 서비스 한정

1

1

2

2

주중 평균 승객 수

1마일



버스 정시 도착률
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해당 없음
토요일 평균 이용객

주중 평균 이용객
58 84%

운행 횟수 
(인바운드 및 아웃바운드 운행 포함)
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운행별 이용객: 주중

일요일토요일

버스 대수 
피크 타임에 이 노선을 운영하는 데 필요한 버스의 대수2

40피트 버스

서비스 없음

서비스 없음

이
용
객

• 아웃바운드	 • 인바운드
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마일

35

ANCHORRIDES

핵심 서비스 지역은 모든 People Mover 노선을 통해 최대 3/4
마일까지 서비스가 제공됩니다. 프리미엄 서비스 존은 핵심 서비스 지역 
경계를 벗어난 지역으로 선정된 지역에 서비스가 제공됩니다.
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총 운행 횟수
123,520

AnchorRIDES는 고정 노선 시스템을 이용할 수 없는 
장애인; 만 60세 이상의 노인; 및 기타 조정이 요구되는 
이동 서비스 제공을 위해 제정된 미국 장애인법(ADA) 
보조 교통 서비스 규정 및 다양한 자금원 규정에 따라 대체 
교통수단을 제공하는 차량 공유 서비스입니다.

미국 장애인법(ADA)은 People Mover와 같은 고정 
노선 시스템을 운영하는 공공기관이 장애로 인해 그러한 
고정 노선 시스템을 이용할 수 없는 개인에게 보조 교통 
서비스를 제공하도록 규정하고 있습니다. 서비스는 고정 
노선(People Mover)을 이용하는 장애가 없는 개인에게 
제공되는 서비스 수준과 동등해야 하며 People Mover 
버스 노선 각 방향의 3/4 마일 이내에서 운영해야 합니다.

만 60세 이상 노인은 특정한 이동 목적을 위해 AnchorRIDES
를 이용할 수 있습니다. 자격에 해당하는 이동 목적에는 
비응급 의료 서비스, 성인 데이케어, 노인 식사 프로그램, 
약국, 직장 및 자원봉사 장소 등이 포함됩니다.

자격에 해당되는 승객

생산성

운행당 운영 비용

정시 도착률

일반적 운행 목적

일반적 운행 유형
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RIDESHARE
총 운행 횟수RideShare

2016년 6월, RideShare는 Enterprise 그룹과 협력 
계약을 체결하였습니다. 이를 통해 최소 5명의 
그룹부터 최대 15인승 밴 크기까지 새 SUV 차량으로 
밴풀을 시작할 수 있게 되었습니다. 여기에는 차량과 
자동차 보험, 로드사이드 어시스턴스 및 정비 
서비스까지 모두 포함되어 있습니다. 

밴풀은 반드시 Anchorage 시(MOA) 내에서 출발 
및/또는 정차되어야 합니다. 밴풀을 원하는 그룹은 
이제 Chugiak, Birchwood 및 Eagle River에서 
Anchorage까지 통근할 수 있게 되었습니다. 현재는 
대략 16명의 사용자가 Chugiak 및 Birchwood에서 
통근하고 있습니다.
2019년에는 주요 밴풀 운행 경로에 변화가 
발생했습니다. 여전히 대부분은 Mat-Su에서 출발하고 
있으나, 매일 엘먼도프 리처드슨 합동 기지(JBER)에 
도착하는 밴풀은 전년 대비 69.5% 증가했습니다.

2019년 7월부터 대중 교통부(PTD)는 현재 밴풀 
참여자 모두에게 스마트 카드를 통해 무료 무제한 
People Mover 사용권을 제공하기 시작했습니다. 
2019년 말까지 이 프로그램 가입자는 월 평균 2
명이었습니다.

밴풀

밴풀 - 운행 경로

주요 후원 고용주

참여자

•	엘먼도프 리처드슨 합동 기지(Joint 
Base Elmendorf Richardson)

•	더 호텔 알래스카(The 
Hotel Alyeska)

•	프로비던스 알래스카 의료 센터(Providence 
Alaska Medical Center)

•	알래스카 리저널 병원(Alaska 
Regional Hospital)

•	알래스카 원주민 건강 컨소시엄(Alaska 
Native Tribal Health Consortium)

•	알래스카 주 정부(State of 
Alaska)

Mat-Su에서 ANC

ANC에서 Girdwood

Mat-Su에서 JBER
(엘먼도프 리처드슨 합동 
기지)



92

Eagle River 
Transit Center

Chugiak-Eagle 
River Library

G
lenn H

ighw
ay

Bu
sin

es
s B

lvd

Business Blvd

M
au

se
l S

tr
ee

t

La
zy

 S
tr

ee
tEasy Street

Coronado Road

Domain Lane

Monte Road

Hanson Drive

Park Place Street

O
ld Eagle River Road

Eagle River Road

Lo
w

er
 S

un
ny

 C
irc

le

C
on

qu
is

ta
do

r 
D

riv
e

G
ra

nd
 C

an
yo

n 
Lo

op

Old G
le

nn
 H

w
y

Town Square
Park

Eagle River

Delaney    Park

Town Sq. Park

Old City Hall
Park

Frontierland
Park

Resolution
Park

El
de

rb
er

ry
Pa

rk

Lions Park

Anchorage
Memorial Park

Cemetery

Fairbanks
Park

9th Avenue

5th Avenue

7th Avenue

5th Avenue

3rd Avenue3rd Avenue

6th Avenue
6th Avenue

4th Avenue4th Avenue

11th Avenue

A
 S

tr
ee

t

E 
St

re
et

L 
St

re
et

L 
St

re
et

G
 S

tr
ee

t

In
gr

a 
   

St
re

etK 
St

re
et

G
am

be
ll 

   
St

re
et

C
or

do
va

 S
tr

ee
t

Ka
rlu

k 
St

re
et

10th Avenue

12th   Avenue

H
 S

tr
ee

t

I S
tr

ee
t

I S
tr

ee
t

M
ed

fr
a 

 S
tr

ee
t

12th Avenue

13th Avenue

H
yd

er
 S

tr
ee

t

N
el

ch
in

a 
St

re
et

F 
St

re
et

10th Avenue

C
 S

tr
ee

t

D
 S

tr
ee

t

9th Avenue
Fairview
Rec Center

Bean’s Cafe

10

20

20

20

30

3030

30

40
10
40

40

10

10

20 30 4010

40

25 25

25

35

41

11
11

92

92

10 20 30
4025 35

92

Downtown Transit Center

City Hall
41

1/4 Mile

Downtown & Fairview

11

Museum / 
C St & 7th

Downtown 
Transit Center

Muldoon
Transit Hub

Dimond 
Transit Center

Russian
 Jack 
Park

Arnold L.
Muldoon Park

Baxter

Bog

Park

Earthquake Park

Cuddy

Park

Centennial
Park

41

11

91

92

55

20
10

10

10
1020

20

20

25

25

25

25

31
31

31

21

21

30
30

10
55

55

20

55

35

35

65

65

40

40

Westchester
Lagoon

Jewel
Lake

Taku
Lake

Sand Lake

Lake 
Spenard

Fi
sh

 C
re

ek

Lake 
Hood

Campbell 

University
Lake

Lake
Otis

Cheney

Lake

Lake

K n i k
A r m

T u
r n a g a i n A r m

C a m
p b e l l  C r e e k

C h e s t e r  C r e e k

Airport
Heights
Airport
Heights

TurnagainTurnagain

SpenardSpenard

Mid     townMid     town

MuldoonMuldoon

Jewel
Lake

Jewel
Lake

DowntownDowntown FairviewFairview
NortheastNortheast

J o i n t  B a s e  E l m e n d o r f - R i c h a r d s o nJ o i n t  B a s e  E l m e n d o r f - R i c h a r d s o n

UMedUMed

Mountain
View

Mountain
View

South
Addition

South
Addition

Government
Hill

Government
Hill

Alaska Native 
Medical Center

Dimond 
Mall

Providence Alaska
Medical Center

Alaska Pacific
University

Anchorage 
Neighborhood
Health Center

East High SchoolWest High School

Dimond
 High School

Lake Hood Airstrip

Centennial
Village

Tikahtnu
Commons

Veterans Affairs Outpatient Clinic

Bartlett
High School

Senior Center

Russian Jack Springs 
Golf Course

Chester Creek
Sports Complex

Alaska Regional
Hospital

Merrill
Field

Ted Stevens International Airport

University of Alaska
Anchorage

Alaska Career College

Z.J. Loussac 
Library

Charter
College

Huffman 
Business Park

Glenn Sq
Mall

Northway 
Mall

C
 S

t
C

 S
t

A
 S

t

Tudor RdTudor Rd

Se
w

ar
d 

H
ig

hw
ay

O
ld

 S
ew

ar
d 

H
w

y
O

ld
 S

ew
ar

d 
H

w
y

Minnesota Dr

Klatt Rd

O’Malley Rd

Huffman Rd

Oceanview Dr

La
ke

 O
tis

 P
kw

y

Abbott Abbot Road?

Northern Lights BlvdNorthern Lights Blvd Northern Lights Blvd

M
ul

do
on

 R
d

Bo
ni

fa
ce

 P
kw

y

Ba
xt

er
 R

d

Pa
tt

er
so

n 
St

36th Ave

Be
av

er
 P

l

Br
ag

aw
 S

t

Boniface   Pkw
y

Debarr Rd

Glenn Hwy

O
kl

ah
om

a 
St

Tu
rp

in
 S

t

6th Ave

Peck Ave

4th Ave 4th Ave

Fireweed Ln

Parsons Ave

3rd Ave

La
ne

 S
t

Bluff Dr
Hollywood Dr

Mou
nta

in 

Vie
w D

r

15th AveL 
St

E 
St

Benson Blvd

M
in

ne
so

ta
 D

r

Int’l Airport Rd

W
is

co
ns

in
 S

t

A
rc

tic
 B

lv
d

A
rc

tic
 B

lv
d

Dimond Blvd

Dimond Blvd

88th Ave

Raspberry Road

36th Ave

Je
w

el
 L

ak
e 

Rd

Postm
ark D

rive

Dowling Rd

92nd Ave

Sa
nd

 L
ak

e 
Ro

ad

N
or

th
w

oo
d 

St
re

et

M
in

ne
so

ta
 D

r

Com
m

erc
ial Dr

Sp
enard Rd

Pi
ne

 S
t 

Debarr Rd

M
cC

ar
re

y

Huffman

Mountain View

Debarr

Spenard/Airport

Northern Lights

Eagle RiverLake Otis

Jewel Lake/Airport

91

92

Tudor 

Arctic 

Mountain View /
Northway Loop

Northeast

Senior Center Loop

Government Hill Loop

10

20

30

40

21

31

11

41

35

55
65

25

www.PeopleMover.org
907-343-6543

Anchorage 대중교통 지도
2019년 7월 1일 기준

주요 환승 지점

북쪽

1마일

1/4마일

높은 빈도  
노선
피크 타임 15분마다 운행

표준 빈도  
노선
피크 타임 15 - 60분마다 운행

(15-30분)
*일정표 참조
(15-30분)
*일정표 참조

(30분)

(60분)

(60분)

(30분)

(30분)

(30분)

(60분)

40피트 버스 운행

22피트 버스 운행

통근 서비스 노선
러시아워 서비스

근린 서비스  
노선
22피트 버스, 피크 타임 30분 
또는 60분마다 운행




