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Pinapatakbo ng Municipality of Anchorage Public 
Transportation Department (Kagawaran ng 
Pampublikong Transportasyon ng Munisipal ng 
Anchorage) ang mga programa nito nang hindi 
isinasaalang-alang ang lahi, kulay ng balat, bansang 
pinagmulan, relihiyon, kasarian, katayuan ng pagiging 
kasal, edad, kapansanan o paghihiganti alinsunod sa 
naaangkop na batas.
Para sa karagdagang impormasyon sa Title 5 ng 
Anchorage Municipal Code o sa Anchorage Equal 
Rights Commission bisitahin ang www.muni.org/aerc.
Ang Municipality of Anchorage Public Transportation 
Department ay nakalaang tiyakin na walang tao ang 
hindi isasama sa paglahok, pagkakaitan ng mga 
benepisyo ng mga serbisyo nito, o sumailalim sa 
diskriminasyon, batay sa lahi, kulay ng balat o bansang 
pinagmulan, gaya ng itinatadhana ng Titulo VI ng Civil 
Rights Act of 1964 (Batas sa mga Karapatang Sibil ng 
1964), gaya ng sinusugan.
Tungo sa mithiing ito, layunin ng Public Transportation 
Department na:
•	 Tiyakin na ang antas at kalidad ng serbisyo sa 

pampublikong transportasyon ay ipinagkakaloob 
nang hindi isinasaalang-alang ang lahi, kulay ng 
balat o bansang pinagmulan;

•	 Tukuyin at tugunan, gaya ng naaangkop, ang 
hindi naaangkop na mataas at masamang epekto 
sa kalusugan ng tao at kapaligiran, kabilang ang 
mga epektong panlipunan at pangkabuhayan ng 
mga programa at aktibidad sa mga minoriyang 
populasyon at mga populasyong may maliit ang kita;

•	 Itaguyod ang buo at patas na paglahok ng lahat ng 
apektadong populasyon sa paggawa ng desisyon 
sa pampublikong transportasyon;

•	 Pigilan ang pagkait, pagbawas o pag-antala sa mga 
benepisyong may kaugnayan sa mga programa at 
aktibidad na pinakikinabangan ng mga minoryang 
populasyon o mga populasyong may maliit ang 
kita; at

•	 Tiyakin ang makabuluhang pag-access sa mga 
programa at aktibidad ng mga taong may limited 
English proficiency (limitadong kasanayan sa Ingles 
- LEP).

Ang Public Transportation Director (Direktor ng 
Pampublikong Transportasyon), pangasiwaan, 
lahat ng empleyado ay may responsibilidad para 
sa pagsasakatuparan ng dedikasyon ng Public of 
Transportation Department. Ang Title VI Coordinator 
(Tagapag-ugnay ng Titulo VI) ay responsable para sa 
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pang-araw-araw na pagpapatakbo ng programa, at 
tumatanggap at nag-iimbestiga ng mga reklamo sa 
Titulo VI na dumarating sa pamamagitan ng proseso 
ng mga pamamaraan.
PAANO MAGSAMPA NG REKLAMONG VI
Ang sinumang taong naniniwala na siya ay isinailalim sa 
diskriminasyon sa ilalim ng Titulo VI batay sa lahi, kulay 
ng balat o bansang pinagmulan ay maaaring mag-
file ng reklamo sa Titulo VI sa Public Transportation 
Department. Ang anumang naturang reklamo ay 
dapat na nakasulat at i-file sa Public Transportation 
Department sa loob ng 180 araw ng kalendaryo 
mula sa petsa ng sinasabing diskriminasyon. Para 
sa impormasyon tungkol sa kung paano mag-file 
ng reklamo, makipag-ugnay sa Title VI Coordinator 
(Tagapag-ugnay ng Titulo VI) sa pamamagitan ng 
alinman sa mga pamamaraan sa ibaba:
Public Transportation Department - Attn: Title 
VI Coordinator
P.O. Box 196650  Anchorage, Alaska 99519-6650
Telepono: 907.343.6543   Fax: 907.343.4042
Email: titlevi@muni.org

Ang nakumpletong mga Title VI na form ng reklamo ay 
maaaring isumite sa Departamento ng Pampublikong 
Transportasyon sa pamamagitan ng email, ipapadala 
sa address na nakalista sa itaas o nang personal sa 
tanggapan ng Customer Service.
Ang isang kopya ng Title VI Complaint Form ay 
maaari ding makuha sa pamamagitan ng pagtawag sa 
Customer Service sa 907.343.6543. Ang Departamento 
ng Pampublikong Transportasyon ay magbibigay ng 
naaangkop na tulong sa mga nagrereklamo na limitado 
sa kanilang kakayahang makipag-usap sa Ingles.
Ang mga reklamo sa Titulo VI ay maaari ring i-file sa 
mga sumusunod na organisasyon: 
Federal Transit Administration Office of Civil 
Rights
Attn: Title VI Program Coordinator East Building, 5th 
Floor - TCR
1200 New Jersey Ave., SE Washington, DC 20590  
Telepono: (816) 329.3770
Para sa karagdagang impormasyon tingnan 
ang Paghahain ng Title VI na Reklamo sa FTA sa 
pamamagitan ng pagbisita sa https://www.transit.dot.
gov/regulations-and-guidance/civil-rights-ada/file-
complaint-fta

TITLE VI



145

PROSESO NG PAGREREKLAMO SA TITULO VI
Sinumang tao na naniniwalang sila ay naagrabyado ng 
isang labag sa batas na gawaing may diskriminasyon 
batay sa lahi, kulay o bansang pinagmulan ng 
Departamento ng Pampublikong Transportasyon ay 
maaaring magsampa ng reklamo sa pamamagitan ng 
pagkumpleto at pagsusumite ng Title VI Complaint 
form ng Departamento.
Sa oras na matanggap ang reklamo, ito ay pag-aaralan 
ng Title VI Coordinator upang malaman kung mayroong 
hurisdiksyon ang Public Transportation Department. 
Ang nagrereklamo ay tatanggap ng isang liham ng 
pagkilala na nagpapaalam sa kanya kung ang reklamo 
ay iimbestigahan ng Public Transportation Department.
Sisimulan ng Title VI Coordinator ang imbestigasyon 
sa loob ng labinlimang (15) araw ng trabaho simula 
nang matanggap ang reklamo. Ang Coordinator ay 
magtatalaga ng isang internal tracking number (panloob 
na numerong pansubaybay) sa porma ng reklamo.
Makikipag-ugnay ang Title VI Coordinator sa 
nagrereklamo sa paraan ng pagsulat ng hindi lalampas 
na tatlumpung (30) araw ng trabaho pagkatapos 
matanggap ang reklamo para sa karagdagang 
impormasyon, kung kailangan, upang imbestigahan 
ang reklamo. Ang kabiguan ng nagrereklamo na 
magkaloob ng hiniling na impormasyon sa tamang 
oras (sa loob ng 10 araw maliban kung ang Title 
VI Coordinator ay nagkaloob ng ibang timeline) 
ay maaaring magresulta sa administratibong 
pagsasara ng reklamo o pagkaantala sa pagkalutas 
ng reklamo.  Maaari ring maisara ang kaso sa pang-
administratibong paraan kung ang nagrereklamo ay 
hindi na nagnanais na ipursigi ang kanilang kaso.
Isasagawa ang mga makatwirang hakbang upang 
mapanatiling kumpidensyal ang anumang impormasyon.  
Sa minimum, ang Title VI Coordinator ay:
•	 Tutukuyin at pag-aaralan ang lahat ng 

mahahalagang dokumento, gawain, at pamamaraan;
•	 Tutukuyin at makikipanayam sa lahat ng mga 

taong may kaalaman sa inilabag sa Titulo VI, hal. 
ang taong nagrereklamo, mga saksi, o sinumang 
tinukoy ng nagrereklmo, sinumang sumailalim sa 
katulad na aktibidad o sinumang may nauugnay 
na impormasyon.

Ang imbestigasyon ay kukumpletuhin sa loob ng 
siyamnapung (90) araw pagkatapos matanggap 
ang reklamo. Sa pagtatapos ng imbestigasyon, 
kukumpletuhin ng Title VI Coordinator ang panghuling 
nakasulat na ulat para sa Public Transportation Director 
(Direktor ng Pampublikong Transportasyon) at Office 
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of Equal Opportunity Director (Tanggapan ng Direktor 
ng Pantay-pantay na Oportunidad). Magiging kabilang 
sa ulat ang buod ng kasaysayan ng reklamo, mga 
natuklasan sa imbestigasyon at konklusyon. Kung ang 
paglabag sa Titulo VI ay natagpuang umiiral, ang mga 
aksyon ng pagtatama at mga hakbang sa pagtutuwid 
ay isasama sa ulat at agad na isasakatuparan.  Isang 
liham na pangwakas na nagbubuod sa mga resulta 
ng imbestigasyon, na nagsasaad ng mga natuklasan, 
at nagpapayo ng anumang aksyon ng pagtatama 
ay isasagawa bilang resulta ng imbestigasyon ang 
ipagkakaloob sa nagrereklamo.
Kung hindi malulutas ang usapin, ipapaalam sa 
nagrereklamo ang kanilang karapatang mag-apela sa 
Federal Transit Administration Office of Civil Rights.  
Kasama sa ibaba ang address:
Federal Transit Administration Office of 
Civil Rights
Attn: Title VI Program Coordinator
Attn: Title VI Program Coordinator East Building, 5th 
Floor - TCR
1200 New Jersey Ave., SE Washington, DC 20590 
Phone: (816) 329.3770
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