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UNA MIRADA RETROSPECTIVA A 2020

A principios de 2020, el Departamento de Transporte Publico de

o
Anchorage (Public Transportation Department, PTD) estaba conclu-
yendo un proceso publico de un ano y medio de duracion que dio
como resultado el plan de transito para 2020, Transit on the Move.

(Trénsito en movimiento). El plan se basé en una revision del sistema th
en 2017 que revirtié la tendencia a la baja de la cantidad de pasaje- n e ___g_m_ ve
ros y contiene una lista priorizada de proyectos futuros cuando haya AL

fondos adicionales disponibles.

Y entonces...

...esafotoiconicaque cambid nuestrasvidas. La COVID-19, también conocido
como el nuevo coronavirus, infundid cautela en las operaciones de transito
de todo el mundo ya que se genera una preocupacion por la seguridad de
los pasajeros y los conductores de autobuses. En todo Estados Unidos se
cerraron los centros de transporte, se establecieron limites de pasajeros, se
interrumpieron las rutas y algunas agencias de transporte ofrecieron horarios
defin de semana en dias de semana o suspendieron el servicio por completo.

A medida que la gente salia de sus casas, el mejor consejo para frenar la
propagacion de la COVID-19 en la comunidad era de caracter conductual:
lavarse las manos, llevar una mascarilla y mantenerse al menos a 6 pies de
distancia de cualquier persona ajena a la casa. Esto Ultimo es un problema
para el transporte publico cuando se encuentra en su maxima capacidad.
La preocupacién por utilizar el transporte publico llevd a muchos usuarios
con medios de transporte alternativos a aislarse del servicio y llevd a algunas
agencias de transporte a sufrir una escasez de mano de obra disponible
debido a estas mismas preocupaciones por la seguridad personal. Sin
embargo, a pesar de las preocupaciones que genera, muchas personas
confian en el transporte publico para realizar los desplazamientos esenciales
alolargo del dfa.

Respuesta local

El'17 de marzo de 2020, el Departamento de Transporte Publico de Anchorage
(PTD) cerré el vestibulo del Centro de Transito del drea en respuesta a la
amenaza de la COVID-19y establecio protocolos de limpieza mejorados en los
autobuses. EI'PTD siguio de cerca las recomendaciones de los Centros para

el Controly la Prevencion de Enfermedades (Centers for Disease Control and
Prevention, CDC), el Departamento de Salud de Anchorage y las decisiones




Servicio de viajes

esenciales

En marzo de 2020, junto
con el establecimiento
de limites de pasajeros,
la gratuidad de las tari-
fas y el fomento del em-
barque trasero, se pidié
a los pasajeros que solo
utilizaran el transporte
publico para los viajes
esenciales.

Del 9 de abril al 1 de ju-
nio, se suspendio el ser-
vicio de autobus de ruta
fija y se establecié un
servicio limitado a la car-
ta para los viajes esen-
ciales utilizando los vehi-
culos de paratransito de
AnchorRIDES.
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Citas médicas y farmacias
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Tiendas de alimentos

de otros organismos de transito. El 18 de marzo, el PTD paso a ser gratuito para
promover el embargue trasero y eliminar la interaccion entre el usuario y el
conductor de autobuses en la taquilla de pago. También se decretaron limites de
pasajeros para aumentar las probabilidades de distanciamiento social y se pidid a
los usuarios que solo hicieran los desplazamientos esenciales.

Los viajes caracterizados como esenciales fueron el transporte a los servicios sa-
nitarios, el acceso a puestos de trabajo vitales y servicios gubernamentales, y los
viajes para hacer la cesta de la compra.

El PTD adoptd estas medidas de precaucion para ayudar a fomentar el distancia-
miento social y minimizar el riesgo de exposicion de los pasajeros y los conduc-
tores de autobuses. La adopcién de estas medidas tempranas permitié a la PTD
mantener inicialmente los niveles normales de servicio, al tiempo que colabo-
raba con el equipo de respuesta a la COVID-19 del municipio para adaptarse a
medida que las cosas cambiaban.

Lo que paso6 después

Con los limites de pasajeros establecidos, algunos usuarios experimentaron
una dificultad a la hora de permanecer en una parada de autobus debido al
estado de plena ocupacién del autobus que se aproximaba. Esta dificultad era
especialmente notable en las rutas de menor frecuencia que llegaban cada 30 o
60 minutosy en las rutas que funcionan con autobuses mas pequenos que tenfan
limites de pasajeros mas bajos. La ausencia de tarifas pudo haber agravado el
problema, con informes de que algunos pasajeros supuestamente tomaban
viajes no esenciales o "sin destino”, lo que aumentaba la cantidad de pasajeros
que se quedaban atras en las paradas de autobuls debido a la capacidad
alcanzada. EI PTD no discrimina ni funciona en base a juicios percibidos sobre
las necesidades de los viajes individuales y continud destacando la importancia
de realizar solo los viajes necesarios con una mayor cantidad de mensajes y
materiales de divulgacion.

Servicio interrumpido

El 9 de abril, el municipio de Anchorage tomé la dificil decisién de suspender
temporalmente el servicio de autobuses de ruta fija ante una pandemia mundial.
Contraponer la seguridad vy la salud a las necesidades de movilidad de la
comunidad nunca es una decision facil. Mientras la ciudad y el pafs se reunian para
planificar lo que estaba por venir, se considerd necesaria una pausa en el servicio
de autobuses de ruta fija denominada People Mover (transporte hectométrico).
Durante esa pausa, se establecié un servicio limitado a pedido para los viajes
esenciales utilizando los vehiculos de paratransito de AnchorRIDES. Esto permitia
al PTD realizar unos 200 viajes esenciales al dia, pero la necesidad superaba la
capacidad.

Mientras se interrumpid el servicio, el PTD siguid centrado en restablecer la
libertad de transporte de la comunidad y proporcionar un entorno de viaje
seguro para todos.

Los autobuses estaban equipados con paneles de cristal entre el
conductor del autobusy la caja de billetes para protegeralos pasajeros
y a los conductores del autobus durante el proceso de embarque.

A los conductores se les proporcionaron equipos de protecciéon
personal (person protection equipment, EPP) que incluian: mascaras,
guantes, toallitas de limpieza y desinfectante de manos.

Se establecieron nuevos protocolos de limpieza para rociar el
interior del autobus todas las noches con desinfectante y se siguieron
limpiando a fondo las superficies de alto contacto con una soluciéon de
hipoclorito.



Restablecimiento del servicio

El T de junio se reanudo el servicio de People Mover y se restablecieron las
tarifas. Los limites de pasajeros continuaron y se ajustaron a medida que el
municipio supervisaba los casos activos de COVID-19. Las mascaras faciales
fueron sugeridas originalmente y luego requeridas a partir del 29 de junio
para alinearse con la Orden de Emergencia EO-13 del alcalde que requeria
mascaras faciales en los espacios publicos en todo el municipio.

El 9 de septiembre, el servicio de paratransito AnchorRIDES comenzd a
ofrecer el servicio de entrega en tiendas de comestibles a los actuales clientes
elegibles de AnchorRIDES. Los clientes de AnchorRIDES pueden hacer un
pedido en unatienda de comestibles o de mascotas que ofrezca recogida en
la calle y recibir los articulos directamente en sus casas.

En noviembre, AnchorRIDES se asocid
con Anchorage Animal Care & Control N
para ayudar a realizar entregas de su
banco de alimentos para mascotas
a los pasajeros que cumplian los
requisitos y que no podian permitirse
comprar alimentos para mascotas. Ese
mismo mes, AnchorRIDES se asocid
con el Banco de Alimentos de Alaska
para ayudar a repartir comidas de
Accion de Gracias a 134 familias.

Avanzar

La respuesta de PTD a la COVID-19 sigue cambiando y evolucionando.
En el momento de esta publicacion, este es el aspecto del transporte
publico en el municipio de Anchorage. El PTD continuara supervisando las
medidas tomadas en respuesta a la COVID-19 y buscaré formas de aliviar las
preocupaciones de seguridad publica al tiempo que aumenta la capacidad
de los autobuses.

Un sistema de transporte bien organizado es fundamental para la movilidad
urbanavy lalibertad de transporte. Eltransporte publico conecta a las personas
con los puestos de trabajo, las viviendas vy las oportunidades. El transporte
publico alivia la congestion, dejando paso a menos carreteras y mas actividad
econdmica. People Mover espera que llegue el momento en que podamos
dar la bienvenida a los usuarios al sistema y que los autobuses vuelvan a estar
llenos.

PEOPLE MOVER




Cantidaddepasajeros
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—Cantidad OEvento - - Promedio de viajes en los dfas laborables del afio anterior
de pasajeros

Antes de la llegada de la COVID-19, la cantidad de pasajeros del People
Mover estaba aumentando como resultado de la renovacion del sistema en
2017. Durante mas de un ano y medio, a partir de julio de 2018, la cantidad
de pasajeros aumentd cada mes en comparacion con el ano anterior. Durante
este tiempo, el PTD participd en un proceso de planificacion publica para
aprovechar el éxito del sistema, subsanar las deficiencias del servicio y
priorizar las futuras mejoras del sistema. El plan resultante, Transit on the
Move, se completd en febrero de 2020, y se recomendd una nueva ruta
para su aplicaciéon. Durante la pandemia de la COVID-19, el People Mover vio
como desaparecia su aumento de pasajeros. Las érdenes de emergencia,
los limites de pasajeros, el distanciamiento social y el teletrabajo fueron
algunos de los muchos factores que influyeron drasticamente en la cantidad
de pasajeros. Entre el 18 de marzo y el 8 de abril, la cantidad de pasajeros
en dfas laborables se redujo en un 48 %. Cuando People Mover suspendio
el servicio regular de autobuses de ruta fija y puso en marcha un servicio a
pedido solo para los viajes esenciales, la cantidad de usuarios disminuyd un
98 %. Desde el restablecimiento del servicio de autobuses, el 1 de junio, hasta
el 31 de diciembre, la cantidad de pasajeros en dias laborables ha mejorado
ligeramente: en promedio, ha descendido un 56 % en comparacion con el
mismo periodo del afo anterior. Es probable que la cantidad de pasajeros no
aumente hasta que sea seguro eliminar los limites de pasajeros.



Como utilizar este informe

En este informe se presenta la variedad de medidas que se utilizaron
para ayudar a estimar la efectividad del transporte publico en el Municipio de
Anchorage (MOA). En el informe, cada medida se representa con un icono
y se define aqui. Las paginas / vy 8 resumen todo el sistema de autobuses
People Mover. En las siguientes paginas se resume cada ruta por separado.
AnchorRIDES y RideShare se resumen en las paginas 37 a la 39.

Costo por pasajero

Las tarifas de transporte solo cubren parcialmente los costos de transporte
publico. EI PTD depende del financiamiento federal y local

para llenar este vacio y financiar las operaciones. El costo real

por pasajero se determina por el costo de funcionamiento N/
anual dividido entre el total de embarques anuales. nln
Costo operativo anual por ruta

El costo operativo anual se basa en el costo de 2019 por Ingreso por hora

por vehiculo (Vehicle Revenue Hour, VRH) y el costo por Ingreso por milla
(kildmetro) por vehiculo (Vehicle Revenue Mile, VRM).

Costo estimado del servicio = (Costo por VRM * VRM anual) + (Costo por
VRH * VRH anual)

Los costos de operacion presentados en este informe solo reflejan el servicio
ofrecido en 2020. No refleja los costos asociados durante los dos meses
en los que no funciono el People Mover, ni el periodo en el que funciond el
servicio a pedido de viajes esenciales.

No incluye “costos fijos” del PTD por el mantenimiento que no sea de
vehiculos y apoyo administrativo general.

Puestos de trabajo y residentes a menos
de 1/4 de milla por ruta

Este informe muestra el porcentaje de la poblacién del MOA (por Grupo
de Bloques Censales) y los puestos de trabajo (por Zona de Andlisis de
Trafico) que estan dentro de 1/4 de milla de las paradas de autobus a lo
largo de cada ruta. En este informe, se toman los datos de los residentes
del conjunto de datos de la Encuesta Comunitaria Estadounidense (ACS) de
2019 (est|maC|ones de 5 afos) y se toman los datos del trabajo del

conjunto de datos de Productos de Planificacion del Transporte del

Censo (CTPP) de 2016 (estimaciones de 5 anos). Los datos de CTPP II I
nos brinda un conteo mas preciso de los empleos seguin la ubicacion

real.




¢Por qué
informamos el
promedio diario
de la cantidad de
pasajerosyno la
cantidad total?

La cantidad de dias labo-
rables de cada mes varia
de un afio a otro. Tam-
bién, algunos anos tie-
nen mas dias operativos
que otros. Para compa-
rar “manzanas con man-
zanas,” usamos el pro-
medio de la cantidad de
pasajeros. Si un mes tie-
ne un dia laborable mas
que el ano anterior, dara
la falsa impresion de que
la cantidad de pasajeros
fue mayor ese mes, solo
porque se beneficié de
un dia mas de servicio.
Queremos saber cuantas
personas usan People
Mover los dias de sema-
na, sdbados y domingos.

Productividad de la ruta
Para este informe, la productividad se calcula por medio de la
cantidad de pasajeros por el ingreso por hora programada.

Esto mide la cantidad de pasajeros en relacion con el costo y ayuda a
evaluar la manera en que el sistema (o ruta) aprovecha al méximo la cantidad
potencial de pasajeros. En otras palabras, la productividad es estrictamente
una medida del logro para obtener una cantidad mayor de pasajeros. Se
espera que las rutas disenadas para brindar cobertura o que tienen una
menor capacidad de asientos, como la vecinal y la de viajeros diarios,
tengan una productividad mas baja.

Duracion del servicio y frecuencia
La duracién representa las horas de funcionamiento (cuéndo
comienza el servicio en la manana y cuando termina en
la noche), mientras que la frecuencia es cuan a menudo
llegan los autobuses durante todo el dia.

Cantidad de abordajes por parada

Los mapas muestran la cantidad promedio de personas
que se suben a los autobuses (embarque) en cada parada | @
para cada ruta. -

Cantidad de pasajeros por ruta

Esto informa la cantidad promedio de pasajeros que viajan en la ruta en un
dia para los servicios de dias laborables, sdbados y domingos. La cantidad
de pasajeros promedio es el total de pasajeros dividido entre la cantidad de
dias en servicio.

Cantidad de pasajeros por viaje

Los gréficos comparan el promedio de la cantidad de pasajeros de los dias
laborables, sdbados y domingos durante todo el dia por viaje. Se muestran
los promedios de los viajes de ida y de regreso.
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Puntualidad

Se mide por el porcentaje de tiempo con el que llega un autobds a un punto
de tiempo publicado segun fue impreso, hasta cinco minutos

tarde. Esto no incluye los viajes perdidos.
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FRECUENCIA DE LA PARADA DE AUTOBUS
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. NORTHERN LIGHTS

Ruta frecuente: 15 min. de frecuencia maxima
Longitud de la ruta = 24 millas

Esta ruta viaja entre Downtown Transit Center y Muldoon Transit Hub a través de Midtown, UMed y
Northern Lights Boulevard.

Horas de funcionamiento

» LaRuta 10 estd en servicio aproximadamente 18 horas durante los dias laborables.
» Servicio con una frecuencia de 15 minutos los dias laborables entre las 6 a. m. y las 7:30 p.m.

CANTIDAD DE EMBARQUES PROMEDIO EN LOS DIiAS LABORABLES
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Costo operativo anual estimado




CANTIDAD DE PASAJEROS POR VIAJE: DIAS LABORABLES
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FAIRVIEW | SENIOR CENTER

rRutavecinal: ©0 Min. de frecuencia maxima
Longitud de la ruta = 6 millas

Esta ruta va desde City Hall y el Anchorage Senior Center a través de Medfra Street,
9th Avenue, Hyder Street, 13th Avenue y Cordova Street.

Horas de funcionamiento

» Llaruta 11 esta en servicio aproximadamente 16.5 horas en los dias laborables.

@B CANTIDAD DE EMBARQUES PROMEDIO EN LOS DIAS LABORABLES
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CANTIDAD DE PASAJEROS POR VIAJE: DIAS LABORABLES
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' MOUNTAIN VIEW | UMED

Ruta frecuente: 15 min. de frecuencia maxima
Longitud de la ruta = 16 millas

Esta ruta viaja entre Downtown Transit Center y el Alaska Native Medical Center a través de 3rd
y 4th Avenues, Mountain View Drive, Northway Mall, East High School y UMed.

Horas de funcionamiento

» Laruta 20 estd en servicio aproximadamente 17.5 horas los dias laborables.
» Servicio con una frecuencia de 15 minutos los dias laborables entre las 6 a. m. y las 7:30 p.m.

CANTIDAD DE EMBARQUES PROMEDIO EN LOS DIAS LABORABLES
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DIAS LABORABLES SABADOS DOMINGOS

15

rRutavecinal: 30 min de frecuencia maxima

Longitud de la ruta = 5 millas

MTN. VIEW | NORTHWAY

La Ruta 21 hace una trayectoria circular en sentido contrario a las agujas del reloj que comienza en
Penland Parkway en el Northway Mall. Desde Penland Parkway, la ruta va por Bragaw Street, Debarr
Road, Pine Street, McCarrey Street, Mountain View Drive, Lane Street y Parsons Avenue antes de
regresar a Penland Parkway a través de Bragaw Street y Mountain View Drive.

Horas de funcionamiento

» Laruta 21 esta en servicio aproximadamente 17.5 horas los dias de semana.
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TUDOR

rRutaestandar: D@ 15 @ 30 min. de frecuencia maxima
Longitud de la ruta = 25 millas

Horas de funcionamiento

» Llaruta 25 esta en servicio aproximadamente 17.5 horas en los dias de semana.
» Servicio con una frecuencia de 15 minutos los dias de semana entre las 12:30 p. m. y las 6:30 p. m.
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CANTIDAD DE PASAJEROS POR VIAJE: DIAS LABORABLES
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' DEBARR

Ruta frecuente: 15 min. de frecuencia maxima
Longitud de la ruta = 13 millas

Esta ruta viaja entre Downtown Transit Center y Muldoon Transit Hub a través de Cordova Street,
15th Avenue, Alaska Regional Hospital y Debarr Road.

Horas de funcionamiento

» Laruta 30 estd en servicio aproximadamente 18 horas en dias laborables.
» Servicio con una frecuencia de 15 minutos los dias de semana entre las 6 a. m. ylas 8 p. m.
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CANTIDAD DE PASAJEROS POR VIAJE: DIAS LABORABLES
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NORTHEAST

rutavecinal: 30 min. de frecuencia maxima
Longitud de la ruta = 15 millas

Esta ruta viaja entre Northway Mall, Debarr y Muldoon Transit Hub, y Centennial Village a través
de Penland Parkway, 4th Avenue, Turpin Street, Oklahoma Street, 6th Avenue, Muldoon Road,
Creekside Center Drive y Peck Avenue.

Horas de funcionamiento

» Laruta 31 esta en servicio aproximadamente 18 horas en dias laborables.
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CANTIDAD DE PASAJEROS POR VIAJE: DIAS LABORABLES
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ARCTIC

rRuta estandar: 30 min. de frecuencia maxima
Longitud de la ruta = 13 millas

Esta ruta viaja desde el Downtown Transit Center y el Dimond Transit Center a través de Valley of
the Moon Park y Arctic Boulevard.

Horas de funcionamiento

» Laruta 35 estd en servicio aproximadamente 16 horas en dias laborables.
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CANTIDAD DE PASAJEROS POR VIAJE: DIAS LABORABLES
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4 ' SPENARD | AIRPORT

Ruta frecuente: 15 min. de frecuencia maxima
Longitud de la ruta = 12 millas

Esta ruta hace una trayectoria circular desde el Downtown Transit Center y el Aeropuerto

Internacional Ted Stevens de Anchorage a través de Spenard Road. La ruta comienza y termina en el
Downtown Transit Center.

Horas de funcionamiento

» Laruta 40 estd en servicio aproximadamente 18 horas en dias laborables.
» Servicio con una frecuencia de 15 minutos los dias de semana entre las 6 a. m. y las 8 p. m.
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4 GOVERNMENT HILL

rRutavecinal: ©0 Min. de frecuencia maxima
Longitud de la ruta = 4,5 millas

Esta ruta va desde el City Hall hasta Anchorage Museum, Bluff Drive, Richardson Vista Road, Ivy
Street, Hollywood Drive y regresa al City Hall.

Horas de funcionamiento

» Laruta 4l estd en servicio aproximadamente 16 horas en dfas laborables.
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LAKE OTIS

Ruta estandar: 30 min. de frecuencia maxima
Longitud de la ruta = 14 millas

Esta ruta viaja entre Dimond Transit Center y Alaska Native Medical Center a través de Abbott
Road, Lake Otis Parkway, Providence Drive y Tudor Centre Drive.

Horas de funcionamiento
» Laruta 55 estd en servicio aproximadamente 16.5 horas en dias laborables.

Notas
En enero de 2020 se instalaron siete paradas de autobus adicionales en esta ruta.
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O JEWEL LAKE

Ruta estandar: 60 Min. de frecuencia maxima
Longitud de la ruta = 15 millas

Esta ruta hace una trayectoria circular entre el Centro de Transito de Dimond y el aeropuerto a
través de Dimond Boulevard, 88th Avenue, Jewel Lake Road y International Airport Road. La ruta
comienzay termina en el Dimond Transit Center.

Horas de funcionamiento

» Laruta 65 esta en servicio aproximadamente 16 horas en dias laborables.
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laborables
16 12 12 Cantidad de autobuses
que se requieren para operar la ruta en el horario
-I 59 mas concurrido del dia

Cantidad promedio de pasajeros
durante los dias laborables

99

Cantidad promedio de pasajeros
durante los sdbados

77

Cantidad promedio de pasajeros
durante los domingos

93 %

de los autobuses llegaron a tiempo
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HUFFMAN

Rutas de viajeros diarios: SOlO servicio en horas de frecuencia maxima

Longitud de la ruta = 8 millas

Esta ruta es de viajes diarios con paradas limitadas la cual va hacia y desde Huffman y Oceanview desde

el Dimond Transit Center a través de Old Seward Highway.
Horas de funcionamiento

» LaRuta 91 es una ruta de viajes diarios con paradas limitadas que solo circula durante las horas

pico de la manana y la tarde en los dias de semana.

30

25

20
\ X/ N S
10 & &
S S
5 4.26 > >
I

$ 32.10 DI%S LABORABLES SABADOS DOMINGOS

Costo estimado

por pasajero

PRODUCTIVIDAD: Promedio
de pasajeros por hora

3.1 17.58 17.85

$160,000 -

Costo operativo

CAMINAR AUTOBUS CONDUCIR

anual estimado

33

VELOCIDAD PROMEDIO:
En millas por hora

30
25
20
15

10
5 4% 2%

EMPLEOS RESIDENTES

DENTRO DE 1/4 de MILLA
delaruta

CANTIDAD DE EMBARQUES PROMEDIO
EN LOS DIAS LABORABLES

Dimond Rd.

Dimond
Center

Old Seward Hwy.
Seward Hwy.

O’'Malley Rd.

Cantidad de embarques
romedio en los dias
aborables

O 0
® 1-25

® 26-50

Huffman
Business
Park

Huffman Rd.




CANTIDAD DE PASAJEROS POR VIAJE: DIAS LABORABLES

15
10
5
[
°

e * o o © ® o L, .
0 L 1 1 1 1 1 1 1 J
5:00A 7:00 A 9:00 A 11:00 A 1:00 P 3:00P 5:00 P 7:00P 9:00 P

® Trayectoria circular
SABADOS DOMINGOS

SIN SERVICIO

15

10

SIN SERVICIO

0 i

5:00A 9:00 P

7:00 A 9:00 A 11:00 A 1:00 P 3:00P 5:00 P 7:00 P

Cantidad de viajes

(incluye viajes de ida 'y de regreso)

Dias Sabados Domingos
laborables
12 N/C N/C
23

Cantidad promedio de pasajeros
durante los dias laborables

N/C

Cantidad promedio de pasajeros
durante los sabados

Cantidad promedio de pasajeros
durante los domingos

0t

5:00 A 9:00 A 11:00 A 1:00P 3:00P 5:00 P 7:00 P 9:00P

7:00 A

Cantidad de autobuses

que se requieren para operar la ruta en el horario
mas concurrido del dia

N/C

de los autobuses llegaron a tiempo

*Debido a limitaciones con el software,
no se capturd la puntualidad para la
Ruta 91.
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EAGLE RIVER

Rutas de viajeros diarios: Solo servicio en horas de frecuencia maxima
Longitud de la ruta = 31 millas

r=n
1—1
[ |

5th Ave.

Turpin St.

Boniface Pkwy.

Esta ruta es una ruta exprés para viajeros diarios con
paradas en City Hall y el Eagle River Transit Center a través
de Glenn Highway.

Cantidad de embarques

Horas de funcionamiento romedio en los dias
aborables
» LaRuta 92 es una ruta exprés de viajeros diarios o 0
que funciona solo durante las horas pico de la ® 15
manan la tar nl fas laborables.
ananay de la tarde en los dias laborables ® 2650

‘ 101-500

Eagle River Rd.

30 30 30
25 25 25
20 20 20
15 éD \(9 15 15
AN AN
10 = & 10 10
& &
5 ﬁ > S 5 3.1 33.55 5 (0078 2%
0 (O ° o. N . 0 —
DIAS LABORABLES SABADOS DOMINGOS CAMINAR AUTOBUS CONDUCIR EMPLEOS RESIDENTES
PRODUCTIVIDAD: Promedio VELOCIDAD PROMEDIO: DENTRO DE 1/4 de MILLA
de pasajeros por hora En millas por hora delaruta

@S

\X/
L
3 5 Costo estimado por pasajero Costo operativo anual estimado




CANTIDAD DE PASAJEROS POR VIAJE: DIAS LABORABLES

15
10

5 i, °

° °
 J
0 L hd 1 1 1 1 Il ‘ A. i d 1 J
5:00 A 7:00 A 9:00 A 11:00 A 1:00P 3:00P 5:00P 7:00 P 9:00P
®Deida ® De regreso
SABADOS DOMINGOS
SIN SERVICIO 5 SIN SERVICIO

0 i i i i i
5:00A 7:00 A 9:00 A 11:00 A 1:00 P 3:00P 5:00 P 7:00 P 9:00 P 5:00 A

Cantidad de viajes

(incluye viajes de ida 'y de regreso)

Dias Sabados Domingos
laborables
11 N/C N/C
28

Cantidad promedio de pasajeros
durante los dias laborables

N/C

o
o o
® ® Cantidad promedio de pasajeros
' ' durante los sabados
N/C

Cantidad promedio de pasajeros
durante los domingos

7:00 A

9:00 A 11:00 A 1:00P 3:00P 5:00 P 7:00 P 9:00P

Cantidad de autobuses

que se requieren para operar la ruta en el
horario mas concurrido del dia

89 %

de los autobuses llegaron a tiempo

30



nchorRIDES
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Orientacion del
mapa

Zona de servicio
principal

Ll [plreimium 4 La zona de servicio principal cuore hasta

Zona premium 2 3/4 millas de todas las rutas de People Mover. Las zonas de servicio
premium se extienden mas alld de este limite a zonas seleccionadas.




Informe del sistema 2020

ANchorRIDES es un servicio de transporte compartido que ofrece viajes desde el origen hasta el destino
mediante reservas anticipadas. Entre los pasajeros elegibles se encuentran las personas con discapacidades que
les impiden utilizar el servicio de autobus People Mover, los ciudadanos de la tercera edad (mayores de 60 afos)
y los beneficiarios de Medicaid autorizados para los viajes de NEMT o HCB Waiver. El drea de servicio principal
cubre hasta 3/4 de milla de las rutas del People Mover. Las reas de servicio premium cubren la mayoria de las
zonas periféricas de Anchorage.

UNA MIRADA RETROSPECTIVA A 2020

A causa de las restricciones de la COVID-19 y de los limites de pasajeros a lo largo de 2020, AnchorRIDES
sufrio un descenso del 40 % en los viajes realizados, una caida del 35 % en el promedio mensual de pasajeros
Unicos y un descenso del 16 % en los solicitantes con respecto a 2019. Mientras los servicios de People Mover
se suspendieron durante los meses de abril y mayo, AnchorRIDES intervino para proporcionar 8,061 viajes de
transporte esenciales a 1,164 usuarios de People Mover.

p-“ 73,774
° la Total de viajes

PROPOSITO DEL VIAJE PROMEDIO

Centros

médicos

Compras

| Trabajo
Cuidado diurno

B cducacion

B social/Recreativo

. Otros

o
o o
® e 4,245
' ' ' ' asajeros elegibles

TIPO DE VIAJE PROMEDIO

3500

98 %

de los viajes llegaron a tiempo SO0

2500
2000

$47.22 o

Costo operativo por viaje 1000

500

Promedio de viajes mensuales

0
Ley para Estadounidenses con Discapacidades Personas Otros
(Americans with Disabilities Act, ADA) mayores

Tipo de viaje
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RideShare

RideShare proporciona subsidios a los grupos de vehiculos compartidos y supervisa a Commute with
Enterprise, contratada para gestionar y operar los servicios de viajes compartidos para el drea de viaje de An-
chorage. Un coche compartido es un grupo de cinco o mas pasajeros que trabajany viajan en horarios, diasy
lugares acordados. Los miembros de Carpool reciben una variedad de beneficios en una tarifa mensual baja
mas los gastos de combustible.

UNA MIRADA RETROSPECTIVA A 2020

2020 comenzd con 82 furgonetas y 653 participantes. En marzo de 2020, cuando entraron en vigor las
ordenes de emergencia estatales y locales, conocidas como "hunker down", Commute with Enterprise

y RideShare ofrecieron opciones a los grupos de furgonetas compartidas para mantener intactos tantos
furgones y participantes como fuera posible. Los grupos podrian suspender temporalmente los viajes y el
alquiler de vehiculos. Para promover el distanciamiento social, se dio a los trabajadores esenciales la opcion
de seguir viajando. Commute with Enterprise se ofrecid para proporcionar " subsidios para los asientos
vacios". Se renuncio a los objetivos de ocupacion. Se ofrecié la opcion de dividir una furgoneta en dos.
Los furgones que devolvieron el alquiler de Commute no recibieron el requisito de aviso de 30 dias.

A mediados de abril, 15 furgonetas suspendieron sus viajes. En mayo, dos habian reanudado los
desplazamientos; sin embargo, tres furgonetas devolvieron el alquiler. Con el paso de los meses, las
furgonetas en situacion de suspension reanudaron los desplazamientos o devolvieron el alquiler a Commute.

El afio 2020 finalizd con 69 furgonetas y 491 participantes, lo que supone una pérdida del 15.8 % de
furgonetas y del 24.8 % de participantes debido a la pandemia de la COVID-19.

Principales empleadores patrocinantes
» Joint Base Elmendorf Richardson
» Alaska Regional Hospital
» Providence Alaska Medical Center
» Alaska Native Tribal Health Consortium
» Estado de Alaska

CAMINO A RECORRER

146,043

Total de viajes

B Mat-Su hacia ANC
B Vat-Su hacia JBER

(Joint Base EImendorf-

Richardson)

491 B ANC hacia

Total de participantes Girdwood

..O
§eTe; ..
9

Total de furgonetas

3




Mapa del transporte de Anchorage

Vigencia desde el 1 de julio de 2019
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Departamento de Transporte Publico del municipio de Anchorage



